VAUHTIA
PELIIN

Lean-hankkeen ansiosta Tyks leikkasi viime vuonna
476 traumapotilasta enemman, ja Salossa kaupungin
keskuskeittio lopetti vuokien voitelemisen.

Yritysten suosima lean-johtaminen on nyt kuntien
ja sairaaloiden toivo.

Teksti Pekka Lihteenmiiki Kuvat Vesa-Matti Vidiri

ASIAKKAAT,
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PULLONICAULA.
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ika alkaa nyt”, sanoo ambulanssi-
kuskia esittdvi Miia Saarela ja siir-
tdd potilaan Mira Huhtalalle. Tima
arvioi hoidontarpeen muutamassa
sekunnissa. Sitten Erkka Visakoski
kuljettaa potilaan ripeisti tutkimus-
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huoneeseen.

Tutkimuksissa alkavat ongelmat. Potilaita tulee si-
sddn sellaisella vauhdilla, etté pian ihmisié on kiyti-
villdkin.

Ladkéri Ville Tammilehto jakaa potilaat hitiisesti
kolmeen osaan, joista pid lihtee pahvilautasella rént-
geniin ja rintakehd laboratorioon.

»Shit”, mutisee 14ikari Tammilehto, kun potilas ha-
joaa vahingossa palasiksi. Neuvotteluhuoneen viki
purskahtaa nauruun,

Tilanne Turun yliopistollisessa keskussairaalassa ei
ole vakava, silld tim4 on pelid, jossa potilaat ovat pie-
nié legohahmoja. Menossa on lean-ajattelun mukainen
kata-harjoitus, jossa tyontekijéit on jaettu eri rooleihin.

Lean-harjoituksessa samaa prosessia toistetaan uu-
delleen ja uudelleen, kuten kata-liikesarjoja karatessa.
Joka pelikierroksella tehdéén yksi parannus ja seura-
taan sen vaikutuksia.

Harjoituksen tavoite on, ettd Turun seudun yhteis-
pdivystyksen ja kuvantamisen viki oppii ymmarta-
madn miten pdivystyspotilaan prosessi toimii - tai
ei toimi.
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”Meilld on oikeasti prosessissa hiomista. Toivon,
ettd ldydimme téiltd tyokaluja ja lihdemme uusin
silmin katsomaan meidin tekemisti. Tdmé iltapdivi
on kuitenkin meiltd iso panostus”, sanoo piivystyk-
sen hallinnollinen osastonhoitaja Kaisa Impili, joka
tarkkailee pelin etenemisti.

Péivystyksessi hoidon laatu on hyvé, mutta ongel-
ma on prosessin sujuvuus.

”Meilld on iso haaste, ettd potilaat joutuvat odotta-
maan liian kauan sekd hoitoon padsyi ettd hoidon ete-
nemisté ”, Impild sanoo.

Téllaiset ongelmat ovat tuttuja monessa julkisen sek-
torin organisaatiossa. Nyt monessa sairaalassa ja kun-
nanvirastossa uskotaan, etti ratkaisu on Toyotan auto-
tehtaissa kehitetty lean-ajattelu.

Lean on jo pitkddn attanut tehtaita ja varastoja te-
hostamaan toimintojaan. Nyt lean on tullut myés jul-
kiselle puolella sairaaloihin, kuntien hallintoon - jopa
keitti6ihin.

KUNNISSA VAIHTELEVAA, VALTIOLLA HILJAISTA
Lego-pelilld on Tyksissd prosesseja hiottu vuoden
verran.

?Olen vetédnyt nditd kymmenii. Peli ei ole itsetarkoi-
tus, vaan siitd saa oivalluksia omaan ty6hén”, sanoo
Tyksin sairaanhoidollisten palveluiden liikelaitoksen
kehittdmispéillikk6 Satu Suhonen.

Isoja saavutuksiakin on. Lean-hankkeen ansiosta
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Tyks leikkasi viime vuonna 1-2 traumapotilasta enem-
mén péivassa samalla henkilostolld. Se teki vuodessa
476 leikkausta enemman, joten tuottavuuden kasvu
oli yli 20 prosenttia. Hyppy on huima verrattuna vaik-
ka kangertelevan sote-uudistuksen ta-
voitteisiin.

Lean-filosofia on pohjallamyos Tyk-  BSEUZLELEN

sin rakenteilla olevan noin 160 mil-
joonaa euroa maksavan T3-sairaalan
suunnittelussa.

”Resurssit eivit lisidnny. Meiddn on
saatava samalla rahalla enemmaén aikaiseksi”, Suho-
nen sanoo.

Varsinkin yksikéiden rajat ylittdvit lean-hankkeet
ovat vaikeita, mutta aika on niille kypsi. Iso haas-
te on, ettd tyo pitdisi jarjestda tiimeittdin, mutta sai-
raalassa toimintaa johdetaan vieldkin usein ammat-
tiryhmittdin.

”Terveydenhuolto on aika hyvin lihtenyt tihin mu-
kaan, mutta esimerkiksi kunnan perushallinnollisissa
prosesseissa on hyvin vaihteleva tilanne. Valtionhal-
linnosta ainakin isot hankkeet tuntuvat olevan pois-
sa”, sanoo Fujitsun pohjoismaisesta sovellustarjon-
nasta vastaava Esa Aho.

Fujitsulle lean on osa kulttuuria, koska yhtié on ja-
panilainen.

”Lean-hankkeiden s#istét ovat parhaimmillaan
huimia, puhutaan jopa 50 prosentista”, Aho sanoo. »
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"TAVOITTEENA El ole juosta nopeammin, vaan kul-
kea lyhyempi matka”, kiteytti Toyotan tuotantojdr-
jestelman kehittdja Taiichi Ohno.

Amerikkalaiskonsultit James Womack ja Daniel
Jones kirjoittivat Toyotan oppien pohjalta menes-
tyskirjan ja esittelivdt siind lean-termin. Ohnon oma
ura ilmeisesti kdrsi tiedon avoimesta jakamisesta.

Leanissa pyritddan poistamaan hukkaa kuten lii-
kettd, varastoja, turhaa ty6td ja odotusta. Kyse on
myds jatkuvasta ja osallistavasta tydn kehittdmises-
td. Apuna kdytetdan merkint6ja ja toiminnan kuvaa-
mista eri keinon. Tyoprosessin halutaan etenevan,
virtaavan koko ajan ilman taka-askelia.

"Lean on filosofia, jossa ty6ntekijd, ihminen on
keskiGssd. Tydn seuranta ja nykyisen toimintamal-
lin visualisointi yhdessa ihmisten kanssa korostuu",
kuvaa Fujitsun Esa Aho.
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Hénestd on kapea kisitys pitda leania vain hukan
poistona.

”Lean on periaatteessa filosofia, jossa tyontekija,
ihminen on keskidssd. Tyon seuranta ja nykyisen toi-
mintamallin visualisointi yhdessé ihmisten kanssa ko-
rostuu”, Aho sanoo.

Fujitsulla lean-hankkeita tekee noin kymmenen
tyontekijad. Aho on viimeisen vuoden aikana huo-
mannut, ettd lean-kurssit ja koulutukset ovat yleisty-
neet ja vetdvit viked.

Tdmdkd on keino saada sote-sddistot?

»Tamé voisi olla yksi viline, jos se oikein otetaan
kayttoon. Mikddn helppo ja nopea tie lean ei ole”,
Aho sanoo.

PWC:n terveydenhuollon konsultointia johtava Ka-
rita Reijonsaari sanoo, ettd kerran leaniin siirtyvit yk-
sikot myos siind pysyvit. *Leanista pidetdin, koska
henkil6sto valpastuu itse kehittiméén asioita. Organi-
saatiot oppivat kehittdmaan itseddn. Tulokset on erin-
omaisen hyvii”, Reijonsaari sanoo.

KAVELYMATKA LYHENI
Broilerikiusauksen tuoksut péllahtavit uunista, kun
suurtalouskokki Marjukka Solas alkaa pakata pdivi-
kotien ja koulujen lounasta karryihin.

On kulunut vuosi siitd, kun Salon kaupungin kes-
kuskeittitssa alkoi lean-matka.
”Se pisti ajattelemaan asioita eri tavalla. Me luo-
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vuimme esimerkiksi pitkdlti vuokien voitelusta. Nyt
ne menevit suoraan kéirrystéd kiytt6on”, Solas sanoo.

Keittion ongelma oli esimerkiksi, ettd kylmédtuotteet
seisoivat lampimdssa turhan pitkdan. Tapana oli jakaa
kaikkiin lahetyksiin maidot, sitten kaikkiin ldhetyksiin
leivét ja niin edelleen.

Lean5-yhtion konsulttien kirjekuoriharjoitus ava-
si tyontekijéiden silmid. Tehokkaampaa olikin tehdi
valmiiksi yksi kirjekuori. Nyt keittiossd valmistuu 14-
hetys kerrallaan, mikd sddstaé aikaa ja tilaa. Keittiéon
tuli pieni pakastin ja jadkaappi tuotteille joita ldhete-
tddn usein, kuten gluteenittomat leivit.

”Se lyhentdd kédvelymatkaa. Meilld on pitkit etii-
syydet”, sanoo ravitsemuspalveluiden esimies Ra-
kel Briick.

Vastaava kokki Taina Toivonen kertoo, etti aikai-
semmin hin keriili keittiossi koulujen ja péivikotien
paperisia tilauslappuja ja teki tilauksia taskulaskimel-
la. Nyt tilaukset tulevat ohjelmistosta suoraan ruudul-
le. Virheet ja askeleet ovat vihentyneet.

Keittion tehostusprojekti on kuitenkin vasta alkua.
Salon kaupunki aikoo ulottaa lean-toimintatavan kau-
pungin hallintoon, lapsi- ja nuorisoty6hén, jopa pii-
toksentekoon.

PUOLET LASKUISTA OLI TURHIA
Salon kaupungilla on monessa lean-hankkeessa
kumppanina salolainen Lean5-yhti®, jonka ty6énteki-
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joistd monella on taustaa Nokiasta tai Microsoftista.

Koska Nokian puhelinbisnes romahti, unohtuu hel-
posti, ettd Nokian osaaminen logistiikassa ja tuotan-
nossa oli kiistatta maailman huippua. T4t osaamista
12 tyontekijin Leans levittdd muihin yhtiéihin ja my6s
Salon kaupunkiin.

”Lean ldhti Nokiassa likkeelle tuotannosta. Nokia
meni niiden asioiden suhteen eturintamassa. Teke-
misen meininki ja yhdessd kehittdminen olivat osa
yhtion kulttuuria”, sanoo Lean5-yhtitn toimitusjoh-
taja Matti Torkkeli.

Salon kaupungin Leans vakuutti sisdisen laskutuk-
sen projektilla. Tila- ja puhtaanapitopalvelujen las-
kujen miérd puolittui eli 200 turhaa laskua jii pois.
Tarvittiin pieni ohjelmistolaajennus ja yhden henki-
16n tyGaika sddstyi.

?Uskon, ettd henkild, joka tekee tiettyéd tyotehtavai
on myds paras henkild kehittiméén sitd, kunhan an-
netaan mahdollisuus. Nyky&din kehitetidén toimintoja
liian usein irrallaan siitd prosessista eli mennAin sano-
maan tyontekijoille miten tehdddn”, Torkkeli sanoo.

Osittain Salon kaupunki tekee lean-kehitysti itse ja
osin konsulttien kanssa yhdessa.

”Lean ei ole projekti, joka alkaa ja loppuu, vaan mat-
ka joka alkaa. Leanilta halutaan jatkuvan parantami-
sen kulttuuria ja toimintatapaa. On ehdotonta, etti
johto on sitoutunut siihen”, Torkkeli sanoo.

Nyt Salon kaupungissa on meneilldin lapsi- ja »
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nuorisopalvelujen lean-hanke ja vanhuspdivystyk-
sen hanke.

”Asenneilmasto on tilld hetkelld tosi hyvi leanin
suhteen. Ihmiset tekevit muutoksia yhdessd esimies-
ten kanssa”, sanoo Salon kaupungin kehittdmispalve-
luiden esimies Janne Hyvirinen.

Myonteinen asenne johtuu osin siitd, ettd tavoittee-
na ei ole vahentdd viked. Mutta, kun ty6 tehostuu, voi
paikkoja jattdd ehka tayttamatta.

»Leanissa on aika paljon ideana se, ettd vapautetaan
aikaa asiakkaalle. Helposti vaikkapa vanhuspéivystyk-

"KAIKILLA ON KAUHEA KIIRE.
PITAISI EHTIA PYSAHTYA JA KATSOA
OMIA TEKEMISIA.”

sessi ja kotihoidossa tehddén asioita vdhén péallek-
kiin, kun vanhus joutuu esimerkiksi pdivystykseen”,
Hyvérinen sanoo.

Kaupunki on konsulttien kanssa selvittdnyt, miten
prosessit byrokratian rattaissa etenevét ja yrittd4 kar-
sia turhia vaiheita.

”Ongelma on, ettd kaikilla on kauhea kiire. Pitdisi
ehtid pysiihtyi ja katsoa sidnnéllisesti omia tekemi-
sid ja rajapintoja”, Hyvérinen sanoo.

»Saavutettavaa on valtavasti”, Lean5-yhtién Tork-
keli sanoo. Siuntiossa yhti6 oli mukana tehostamas-
sa kunnanhallituksen esityslistaprosessia. Se lyheni
29 ty6pdivisti alle 14 pdivaan.

“NYT ISTUMME ALAS"
»Kolme, kaksi, yksi, aika!”, huutaa Mia Saarela Tyksin
neuvotteluhuoneessa. Poydilld on 12 valmista eli hoi-
dettua lego-potilasta.

Parannuksilla on padsty melkein tavoitteeseen. Seu-
raava muutos on, etti réntgen ja laboratorio saavat
kisitelld yhti potilasta kerrallaan, eividtka odota kah-
ta potilasta.

»Kuunnelkaa! Nopeutamme tutkimuksia, koska sii-
ni on tyhjakidyntid. Yritimme nostaa lipimenoaikaa”,
sanoo peliryhmaéa johtava ylilddkiri Teemu Elomaa.

Seuraavalla kierroksella ihme tapahtuu: hoidettua
tulee 14 potilasta. Silti melutaso huoneessa on laske-
nut, kiire ja sihellys vihentynyt. Kyse on pelin oppi-
misesta, mutta my6s prosessin paranemisesta.

»Oleellista on, ettd koko tiimi on yhdessé miettinyt
prosessien tyovaiheisiin tehdyt muutokset”, Satu Su-
honen sanoo.

Pelaajat lihtevit tekeméin varsinaista kehitystyota.

”Nyt istumme alas ja pohdimme, mitd timad tarkoit-
taa meilld. Toivon, ettd pystyisimme paremmin ja no-
peammin hoitamaan potilaat”, hallinnollinen osas-
tonhoitaja Kaisa Impild sanoo. &
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SAIRAALALLE MALLIA LOGISTIIKASTA

KUN OP-RYHMA suunnitteli Omasai-
raalaa, toimitusjohtaja Harri Aho kier-
si ulkomailla hakemassa tehokkaan
sairaalan mallia. Antoisampi oli vie-
railu kotimaisessa logistiikkakeskuk-
sessa,

"Prosessi ei pysahtynyt, eikd pe-
ruuttanut. Se kirvoitti meitd mietti-
maadn asiaa”, Aho sanoo.

Nyt asiakas kulkee Omasairaalassa
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eteenpdin ja kiertdd ympyran kdydes-
sddn operaatiossa. Prosessin tehos-
tamisessa auttaa se, ettd leikkaukset
ovat ennalta suunniteltuja.

Sairaala keskittyy mittaamaan kahta
asiaa: asiakaskokemusta ja hoitoketjun
pituutta. Mittarit ohjaavat toimintaa.

"Henkilokunta ndkee reaaliaikaises-
ti, mihin meni aikaa ja mita voisi pa-
rantaa”, Aho sanoo.

Lean-sana on kuitenkin Omasairaa-
lassa pannassa.

"Se on ehka liian hieno sana ja on
karsinyt vahan inflaatiota. Teem-
me kylld samoja asioita. Aidosti opti-
moimme asioita ja teemme tyotd yh-
dessd maalaisjdrjelld."

Omasairaalassa tarkeda on, ettd tyd
tehdiin tiimeissa ja sairaalamaailman
hierarkia on minimissd.



